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Cluster Smart Logistik auf dem RWTH Aachen Campus

Zielsetzung des Clusters Smart Logistik ist es, komplexe Zusammenhéange der Logistik, der Produktion
und der Dienstleistungen erleb- und erforschbar zu machen. Ausgerichtet auf eine vollig neue Form
der intensiven Vor-Ort-Zusammenarbeit zwischen Forschung und Industrie werden im Cluster Smart
Logistik komplexe Wertschopfungsketten aus einer ganzheitlichen Perspektive betrachtet. Dazu werden
die Gesamtheit der inner- und Uberbetrieblichen Waren- und Informationsfliisse sowie der Austausch
von Dienstleistungen beleuchtet.

FIR e. V. an der RWTH Aachen

Das FIR ist eine gemeinnitzige, branchentbergreifende Forschungseinrichtung an der RWTH Aachen
auf dem Gebiet der Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. Das Institut forscht,
qualifiziert, lehrt und begleitet in den Bereichen Dienstleistungsmanagement, Informationsmanage-
ment, Produktionsmanagement und Business-Transformation. Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
industrieller Forschungsvereinigungen férdert das FIR die Forschung und Entwicklung zugunsten sowohl
internationaler Konzerne als auch kleiner und mittelstandischer Unternehmen. Zur Starkung des Stand-
orts NRW unterstutzt das FIR als Johannes-Rau-Forschungsinstitut zudem die Forschungsstrategie
des Landes und beteiligt sich an den entsprechenden Landesclustern.

Drees & Sommer

Drees & Sommer begleitet private und 6ffentliche Bauherren sowie Investoren seit Uber 45 Jahren bei
allen Fragen rund um die Immobilie. Das partnergefiihrte Unternehmen mit Hauptsitz in Stuttgart ist an
insgesamt 38 Standorten weltweit vertreten und setzt MaBstabe in den Bereichen Entwicklungsbera-
tung, Projektmanagement, Engineering, Immobilienberatung, Infrastrukturberatung und Strategische
Prozessberatung. Ziel der Bau- und Immobilienexperten ist es, einen messbaren Mehrwert fir den
Auftraggeber zu schaffen: Die Abwicklung eines Bauprojekts wird effizienter, der Betrieb einer Immobilie
wirtschaftlicher oder die Energiekosten werden durch innovative Konzepte geringer. Aktuell betreut das
Unternehmen mit seinen rund 2.000 Mitarbeitern Uber 920 Bauvorhaben und Immobilienprojekte als
unabhangiger Projektmanager.



Nutzen digitaler Technologien

Die Nutzung digitaler Technologien, wie beispielsweise der fort-
schrittlichen Datenanalyse, des Cloud-Computings oder der So-
cial Communitys, wird als ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur die
Zukunftsfahigkeit von Unternehmen gesehen und stellt ein
Kernelement der digitalen Transformation dar. Allzu oft scheitern
die EinfUhrung und Nutzung dieser Technologien allerdings be-
reits an der Frage, welcher Nutzen fur das Unternehmen erreicht
werden kann. Innovative Unternehmen mussen dieser Frage

mit Dringlichkeit nachgehen, um den Anschluss in der digitalen
Transformation nicht zu verlieren.

Herausforderung

Digitale  Technologien  beeinflussen
unsere Arbeit und Wertschdpfung in
einem umfassenden MaBe. Bei der
EinfUhrung dieser neuen Technologien
zeigt sich jedoch, dass der Nutzen haufig
nicht konkret beschrieben werden kann.
Aus diesem Grund ergeben sich fur alle
Beteiligten groBe Herausforderungen.
Es ist ersichtlich, dass ein wesentlicher
SchlUsselfaktor bei der Bewaltigung der
Komplexitat die Kollaboration Uber Bran-
chengrenzen hinweg ist. Ebenso wichtig
ist das Verstédndnis Uber den Impact
einer digitalen Technologie auf den unter-
schiedlichen Unternehmensebenen.
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Ziel

Unter Leitung des Centers Smart Ser-
vices auf dem RWTH Aachen Campus,
der Firma Drees & Sommer und des

FIR e. V. an der RWTH Aachen wird ein
Projektkonsortium gebildet, welches sich
mit Fragestellungen hinsichtlich des Nut-
zens und Einflusses digitaler Technologi-
en in Unternehmen beschéftigt. Ziel des
Konsortialprojekts ist es, den Nutzen
von digitalen Technologien bewertbar zu
machen und somit Einsatzmdglichkeiten
besser zu verstehen. Hierbei werden

die Erfahrungen und Erkenntnisse der
Teilnehmer in Workshops und Experten-
interviews gesammelt und im Rahmen
einer Konsortialstudie entwickelt, um
den Unternehmen anschlieBend neues
und wissenschaftlich fundiertes Wissen
offenzulegen.

Ergebnisse

B Die individuellen Nutzenbeitrage der
digitalen Technologien werden analy-
siert und beschrieben.

W Es wird eine ,Landkarte” fir den Nutzen
der digitalen Technologien erstellt, die
den Einfluss auf verschiedene Unter-
nehmensebenen widerspiegelt.

B Die Teilnehmer erhalten vollumfang-
lichen Zugriff auf die aufbereiteten
Ergebnisse des Projekts.
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