Die Service-Transformation
erfolgreich vorantreiben

Neuausrichtung im Service Performance Center
unterstitzt Unternehmen

Wenn es um die Transformation des Service geht — also die Entwicklung vom reinen
Produkthersteller zum Anbieter ganzheitlicher Losungen — stehen Unternehmen vor
grol3en Herausforderungen, die sie aber nicht allein bewéltigen missen. >

Successfully Driving the
Service Transformation

Realignment in the Service Performance Center
to Support Companies

When it comes to the transformation of service — i. e., the evolution from a pure product
manufacturer to a provider of holistic solutions, companies face significant challenges,
but they do not have to overcome them on theirown. >
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